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                                    Fonte: Sistema G. Con (Gestão de Conhecimento) 
 

 
Natureza Número  Absoluto Percentual 

Denuncia  2 2,82 
Elogio 4 5,63 
Informação 25 35,21 
Reclamação 17 23,94 
Solicitação 23 32,39 
Total 71 100 

 Fonte: Sistema G. Con (Gestão de Conhecimento) 
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                           Estatística por  ÁREA  das    Manifestações   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                              Fonte: Sistema G. Con (Gestão de Conhecimento) 
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             Estatística por ASSUNTO das Manifestações: 
 

 
Fonte: Sistema G. Con (Gestão de Conhecimento) 
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