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1. Quadro  das Manifestações por Natureza da Rede de Ouvidoria da UPE Novembro 2012 
Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual 

 
 

 
 

  
         

 
Natureza 

 
Elogio Denúncia Informação Reclamação Solicitação Sugestão Total Geral 

Rede 
         

          Ouvidoria Central 
  

3 76 20 43 2 144 

          Ouvidoria Setorial CISAM 4 
 

4 9 2 
 

19 

          Ouvidoria Setorial HUOC 2 3 
 

22 6 
 

33 

          Ouvidoria Setorial POLI 
  

13 4 4 
 

21 

          Ouvidoria Setorial PROCAPE 6 
  

10 4 
 

20 

          Total 
  

12 6 93 65 59 2 237 
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1.2  Estatística das Manifestações por Natureza: elogio, denúncia, informação, reclamação, solicitação, sugestão   

                                                                      Rede de Ouvidoria da UPE  Novembro 2012 
 

 
 

 

Rede Ouvidoria Central Ouvidoria Setorial CISAM Ouvidoria Setorial HUOC Ouvidoria Setorial POLI Ouvidoria Setorial PROCAPE Total

Elogio Denúncia Informação Reclamação Solicitação Sugestão Total


