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Relatério anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, Il

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestacdes Dezembro\2024

DE PERNAMBUCO

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagcdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacgao/
LAl

Quvidon

N % Ne % Ne % Ne° % Ne° % Ne % Ne° %
Ouvidoria 19 ) )
Central 10 23,2 - - 1 2,3 13 30,2 44,1 43 16,2
Ouvidoria
CISAM ) ) 3 21,4 - - 8 57,1 3 21,4 ) ) 14 5,2
Ouvidoria
HUOC ! L1 3 3.3 ) ) 20 22,4 65 73,0 - - 89 33,5
Ouvidoria
PROCAPE 2 1.6 2 1.6 - - 2 1,6 113 94,9 ) ) 119 44,9
TOTAL 13 49 8 3,0 1 0,3 43 16,2 200 75,4 - - 265 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI -

Quadro Ouvidoria Central

1.1 Grafico: Demonstrativo Manifestac6es Dezembro\2024
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1.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central UPE
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifesta¢cdes Dezembro\2024

Rede Total das Concluidas Concluidas
Ouvidorias Manifestagcdes no Prazo Fora do Prazo
Ouvidoria

Central 43 100 )
Ouvidoria 79

Cisam 14 92,8 '
Ouvidoria

Huoc 89 77,5 22,5
Ouvidoria

Procape 119 21,1 78,9
Total Geral 265

2. 1 Gréfico: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagcdes Dezembro\2024
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2.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central
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3. ManifestacGes Recorrentes\Relevantes
Dezembro\2024
Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Pedido de Acesso | Quantitativo Docente Autoridade Administrativa
a Informagao\PAl
Docentes Campus Benfica — Fcap e Poli e | Recorrente
Campus Mata Norte
Denlncia
Infra - estrutura Reitoria\Banheiro
Campus Arcoverde
Duplicidade Vinculo Coordenadoria Recursos Humanos Recorrente
Infra- estrutura Campus | Campus Mata Sul
Palmares Recorrente
Concurso Prefeitura de | laupe Recorrente
Olinda
Ouvidoria
Central
UPE
Atraso Vale Transporte Recursos Humanos Huoc
Demora na Emissao de | Ded Educagéo a Distancia
Diploma
Proficiéncia em Inglés Diretoria de Assuntos Internacionais
e Pro Reitoria de P6s Graduagao
Reclamacgéo Infra-estrutura Banheiros Pré Reitoria Administrativa Recorrente
Demora Marcagdo de | Ouvidoria Cisam Recorrente
Consultas
Prédio Realizagdo Provas | Comissdo Permanente de
SSA e Candidato com Concursos Académicos
Edital de Remocgédo | Coordenacéo de Recursos
Servidor Humanos
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria (/4 P= Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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Abono Permanéncia Coordenagéo de Recursos
Humanos
Remocéo Servidore Coordenadoria de Recursos | Recorrente
Humanos
Transferéncia Escolar Escola de Aplicacao Recife
Solicitacao
Bolsa Ajuda Escolar Pré Reitoria de extenséo
Ouvidoria Mudanga Grade Horéario | Campus Petrolina
Central Escolar
UPE Comisséo Permanente de
Sistemas de Cotas Concursos Académicos
Mobilidade Académica Pro6 Reitoria de Graduacéo
Revalidacéo de Diplomas Pro6 Reitoria de Graduacéo
Emissao de Diplomas Pro6 Reitoria de Graduacéo
Ouvidoria Elogio RM Terceirizacdo; Diversos Setores
Cisam Médica Geneticista
Dificuldade na Informacao Setor Marcacéo de Consultas
Falta de Humanizacdo no
Reclamagao Atendimento Diretoria
Dificuldade de Marcagdo
de Histerectomia Cirargica Setor Nutes
Ambiente sem
Climatizagao Divisdo Administrativa
Tratamento  funcionario
Nutrihouse Empresa Nutrihouse
Dificuldade em Marcagéo
Solicitacéo de Cirurgia; Diversos Setores
Falta de Cadeiras para
Atendimento;
Manutenc@o de Aparelhos
de Ar Condicionados
FUNDAC/:\O UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria .\ & Av. Governador Agamenon Magalhées, s/n — Recife/PE
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Comportamento Setor de Dermatologia
Denulncias Desrespeitoso Paciente
Atendimentos Coordenadoria de Enfermagem
Elogio Espirometria\Sr Pedro;
Servico Nutricdo Setor de Nutrigao
Ouvidoria Atendimento Agressivo e
HUOC Inadequado Servidor ao Diretoria
Paciente
Dificuldade na
Comunicagao de Setor Marcacéo de Consultas Recorrente
Marcacgéo de Consultas
Atendimento Enfermagem Superintendéncia Médica
Inadequado
Demora na Emissdo de Setor de Radiologia
Reclamacéo Laudo
Extravio de Prontuario Setor Arquivo Médico Recorrente
Dificuldades de Marcagédo
de Consultas\ Diversas Superintendéncia Médica Recorrente
Especialidades
Mau  Atendimento  ao Setor Ambulatério Geral Recorrente
Paciente
Higiene Inadequada no Coordenacédo de Enfermagem
Leito Dia
Infra-estrutura UTI
Pediatrica Setor de Manutengdo
Intercorréncias pos-
operatoério Superintendéncia Médica
Demora Agendar
Procedimentos Setor Marcagéo de Consultas
Radioterapico
Demora e Dificuldades
para Realizar Cirurgias e *
Procedimentos
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria /* = PER Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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Atraso Atendimento *
Pacientes .
Cirurgias e Procedimentos *
Cancelados
Demora em  Realizar
Procedimentos Médico
Solicitagéo Cirargicos e Diversos Diversos Setores Recorrente
tipos de Exames e
Exames Pré Operatorios;
Demora em Marcar e
Remarcar Consultas e
Exames;
Mau Atendimento Casa Setor Seguranca
Dendncia de Chagas
Pagamento Plantédo
Residente Setor Recepgao de Consulta
Mau Atendimento Médico Setor Ambulatério de Cardiologia
Elogio Equipe Medicina Nuclear: Setor Medicina Nuclear
Atendimento Médico Setor Ambulatério
Ouvidoria
Demora Consulta e | Setor Marcacao de Exames Recorrente
PROCAPE Consulta de Revisdo de
Reclamacéo Marca passo
Dificuldades de Marcacgdo, | Setor de Recepcao de Marcacéo
Encaixe e Remarcagéo
de Consultas
Climatizacdo Enfermaria | Setor de Manutencéo
Inadequada
Dificuldades em  Obter Setor Ambulatério
Receituario Médico
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria (/e ' P= Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
de Ciéncia, Tecnologia e ‘ ¥ CEP: 50.100-010 Fone: (081)3183-3674
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Dificuldades de Marcagéo
de Exames, Diversos
Procedimentos Médicos e
Solicitagao Cirargicos Dificuldades de Diversos Setores
Re -

Médico;

acompanhamento,

Troca de
Médicos; Dificuldade em
Agenda Avaliacédo e

Revisédo de Marca Passo

As legisla¢cdes de encontram disponibilizadas nos sites da Ouvidoria Central da UPE e

4. Quadro das Legislacfes Vigentes

Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco

Legislacéo Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e d& outras providéncias.
B2.476/2008
Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Namero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
' KXXIIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
DECRETO N° 7.724 | 16/05/2012 Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
nformagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso |l do § 3° do art. 37 e no §
P° do art. 216 da Constituicao.
Lei Federal N° 14\05\2012
12.632
Fica instituido o Dia Nacional do Ouvidor, a ser comemorado no dia 16 de margo de cada
Ano.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informacdes, no ambito do Poder
Numero 14.804\12 Executivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
Este Decreto regulamenta no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a
Decreto  Estadual | 30\10\2012 parantia do acesso a informacédo e para a classificacdo de informagGes sob-restricdo de
NUumero 38.787\12 acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de
butubro de 2012, que regula o acesso a informacgdes, previsto no inciso XXXIII do caput do
artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicdo
Federal.
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
B PERNAMBUCO - UPE
Secretaria {_/ : Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
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Lei Federal
Nimero 13.460\12 2610612012
Dispde sobre participagéo, protecédo e defasados direitos do usuario dos servigos publicos da Capitulo 4 das
administragdo publica e criagdo da Ouvidoria. Duvidorias
Dispde sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
Ha administragéo publica
| — responder as manifestagGes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;
Il — retornar as manifestagdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as
mesmas nao
) 30/11/2016
Portaria 060\16
forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou
orgao
competente;

O artigo 4° é de
suma importancia
no que toca ao
ratamento de
dados realizado
bela Administracao
Publica,
especialmente  no
que diz respeito ao
seu inciso lll, visto

Lei Federal Dispé % i i ; jue afasta _ a
ispde sobre a protegéo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 |ncidéncia da LGPD
Nimero 13.709\18 Marco Civil da Internet). quando o
1410812018 ratamento de
dados pessoais for
ealizado para fins

exclusivos de:

a) Seguranca
bublica,;

FUNDACAO UNIVERSIDADE DE

GOVERNO i PERNAMBUCO - UPE

Secretaria E=H Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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b) Defesa
nacional;
¢) Seguranca do
Estado ou
d) Atividades de
nvestigacado e
epresséo e
nfracdes penais.
0
Decreto Estadual N 16 de Abril Institui a Carta de Servigos ao Usuério, no ambito do Poder Executivo Estadual
15883 e 2018
Capitulo 5 das
Lei Estadual Es,tz_;\ Lei estabe_zlece normas béasicas para participacéo, protegéo e defes_a_dos d~|reltqs _do buvidorias
17\09\2018 [suario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica
Nimero 16.420\18 estadual.
Resolucdo Aprova a Resolucéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante
. , 13/09/2019
Anonimato nimero 3
DECRETO
FEDERAL  NUMERO 2610812020 Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
L0.474\20 Comisséo e das Fungbes de Confianga da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados - ANPD,
na forma dos Anexos | e Il.
DECRETO
ESTADUAL e Institui a Politica Estadual de Proteco de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
B 06\08\2020 onsonancia com a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de
19.265\20 Dados Pessoais).
PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagao.
PA
FONTROLADORIA 02\09\2020
FERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA
L . Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo 1V, do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 Decreto n°® 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuragédo de indicadores de
D33\21 SECRETARIA atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
DA
CONTROLADORIA
FERAL DO ESTADO
PE
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
'S PERNAMBUCO - UPE
Secretaria [_/ : Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE

de Ciéncia, Tecnologia e &
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PORTARIA Estabelece procedimentos e orientag8es para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas
. Duvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o
NUMERO 003/2022 04/02/2022 artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.
Dispde sobre a divulgagdo de informagdes individualizadas relativas a viagens aéreas
Lei | N°17.687, de custeadas por érgaos e entidades da
4 de marco 2022. 04/03/2022 Administracdo Publica do Estado de
Pernambuco.
Lei Estadual
13.314 15\10\2007 Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Administragdo Direto e indireta e Fundagtes
Publicas
Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
ambito da Administracdo Direto e
Decreto N° 30.948 26/10/2007 indireta e Fundagdes Publicas.
Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que dispde sobre a
Decreto . = . ~ x - =
Governamental N° divulgacao de informagdes sobre a execugdo de obras publicas de construcéo, reforma e
19\02 \2021 o - .
50.306 ampliacao de prédios e espacos publicos;
Lei n°17.078
10/202 ) A ~ - A
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestéo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas acdes necessérias para a atualizagao
Decreto Estadual d ‘o d 5 Inf 50.d . - idad
° 47087 as Paginas de Acesso a Informagéo dos seus respectivos 6rgaos e entidades.
n-af. 01/02/2019
Resolugéo TC N°
159 15/10/2021 | Dispde sobre a criagdo e regulamentagdo de Ouvidorias no ambito dos Municipios do
Estado de Pernambuco.
Portaria da

Secretaria da
Controladoria Geral
do Estado de

22/06/ 2022

Consideram as disposicdes do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012

Pernambuco\SCGE,
n° 27
Dispde sobre normas a divulgagdo de informacdes sobre a execugéo de obras publicas de
Lei 12.387 construgéo, reforma e ampliacdo de prédios publicos no &mbito da administra¢éo estadual.
: 17/06/2003
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Portaria 51\2023

10110122023 Aprova e Estabelece Procedimentos e OrientagGes para Tratamento das Den(ncias ...
DECRETO N° Regulamenta a Lei n® 13.314, de 15 de outubro de 2007, que dispbe sobre a Lei de
30.948 Assédio Moral no ambito da Administracdo Publica Estadual Direta, Indireta e Fundacdes
26 DE Pabli
OUTUBRO | ~ubiicas
DE 2007

Fonte: Site da Secretaria da Controladoria Geral do Estado\ Ouvidoria Geral do Estado
de Pernambuco\OGE

Maria do Rosario Lapenda Dezembro 2024

Ouvidor a Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao\LAl
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