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1. INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo demonstrar os resultados da Pesquisa de Opinido sobre
conhecimento pela comunidade universitiria ¢ funcionalidade da Rede de Ouvidorias desta
Universidade.

Inicialmente, foi realizada uma reuniio com as Geréncias Setoriais de Recursos Humanos
das Unidades de Educacio e Tducagio ¢ Saiude desta UPE ¢ o representante da Coordenacao
Central de Recursos Humanos desta Reitoria, no dia 17 de janeiro do cotrente ano, que ficaram
responsaveis pela divulgacio, coleta de dados e devolugio dos questiondrios respondidos a
Ouvidoria Central. Encerrada a pesquisa no més de julho corrente.

A Cootdenacio do NCTI também fez a postagem do questionario no nosso portal
eletronico com objetivo de ampliar a divulgacio. A criagio de um programa de informatica para
a emissio imediata do cémputo dos resultados. Foi também solicitada. Por motivos técnicos do
NCTI, entretanto, nio foi possivel. Nio obtivemos nenhum resultado cletronico.

De acordo com os dados emitidos pela Pro-Reitotia de Planejamento/ PROPLAN, no
folder “ UPE em nimeros 20017, com base no exercicio 2010, a UPE apresentava dados de um
total de 5.149 (cinco mil, cento ¢ quatenta e nove servidores), assim distribuidos: 942 (novecentos
¢ quarenta e dois) docentes, representando um percentual de 18,29%; 1.427(um mil quatrocentos
e vinte e sete) nivel superior; 2,527 (dois mil quinhentos ¢ vinte e sete) nivel técnico e médio e
258 (duzentos ¢ cinqiienta ¢ oito) nivel auxiliar, representando um percentual de 81,71%.
Dezessete mil, quatrocentos e setenta ¢ cinco (17.475) alunos em graduagio, representando um
percentual de 53,96%. Desse universo, 485 (quatrocentos ¢ oitenta e cinco) responderam a
pesquisa dentre os quais 87 (oitenta e sete) docentes, representando o percentual de 17,93%; 161
(cento ¢ sessenta ¢ um) servidores, representando um percentual de 33,19% ¢ 237 (duzentos ¢
trinta e sete) alunos, representando um percentual de 48,86%.

Estatisticamente, analisamos, por meio de duas varidveis, os percentuais com o quantitativo
total de servidores 5.149 ¢ com o quantitativo de 485 (quatrocentos ¢ oitenta e cinco )
questionarios respondidos de acordo com Quadro 1/Grafico 1, Quadro Funcional ¢ Alunos x
Total de Questiondrio aplicado. Quadro 2/Grafico2, Quadro Funcional e Alunos x Total de
Questionarios  Aplicados  nas Unidades de Educacio ¢ Educacio e Saide. IX' Quadro
3/Grafico 3, 3.1 e 3.2, Demonstrativo de Respostas Dadas X Questionarios Aplicados na

Unidades de Educagao ¢ Educacio e Saude.



O questionario constou de enquetes realizadas através de 9 (nove) perguntas tipo teste e
uma descritiva o titulo de Sugestdo, para obtencio de subsidios ¢ opinides sobre a rede de

Ouvidoria da UPLE, (anexo 1).

2. METODOS:

A andlise foi delincada com base nos dados colhidos, no periodo de janeiro a junho de
2012, por meio de uma pesquisa de campo trealizada nas Unidades de Educagao ¢ Educagio e
Saude desta Universidade, com apoio dos seus RHs. Com excecio a Faculdade de Ciencias
Médicas/FCM que por meio do seu DCE mobilizou os estudantes daquela Unidade de
FEducagao com uma amostragem de 57(cinquenta ¢ sete) questionarios respondidos.

Nas Unidades de Educagao e Educacao e Sadde: CISAM, PROCAPI e POILI coube aos
Ouvidores Setoriais a aplica¢io dos mesmos. Nos Campus Caruaru e Mata Norte estivemos i loco,
em contato direto com suas respectivas coordenacoes e professores. Niao foi realizada a pesquisa

no Campns Petrolina e no Campus Arcoverde.
Usou-se O método da regra de trés simples para realizagao ¢ tratamento  estatisticos das 9

(nove) perguntas fechadas do questionario assim distribuidas e analisadas pelo numero absoluto
das respostas: Em relacio a primeira  pergunta sobre o conceito de Ouvidoria como um
canal entre a Institui¢io, Comunidade e a Sociedade, 275 (duzentos ¢ setenta e cinco)
entrevistados  responderam a este conceito. Resolugdo de Conflitos, 115 (cento ¢ quinze)
entrevistados optaram por este conceito. A terceira opg¢io, uma ferramenta de apoio a gestio,
74 (setenta e quatro) dos entrevistados optaram por este conceito. Vinte e um (21 ) nao
responderam ou deixaram em branco. Na segunda pergunta sobre o Conhecimento da Rede
de Ouvidoria da UPE, 85(oitenta ¢ cinco dos entrevistados responderam que sim, 381
(trezentos e oitenta e um) responderam que nio e 19 (dezenove) nao responderam ou deixaram
em branco. Na terceira pergunta: Se ja acionou uma das Ouvidorias da UPE, 50
(cinquenta) responderam que sim, contra 430 (quatrocentos e trinta). Cinco ( 5 ) deixaram em
branco, niao responderam ou responderam que nio. Na quatta pergunta: Conhece o papel de
uma Ouvidoria na Institui¢do, 277 (duzentos e setenta e sete) responderam que  sim, contra
198 (cento e noventa e oito) que responderam que nao e 10 (dez) nao responderam ou deixaram
em branco. Na quinta pergunta: Conhece os Ouvidores de sua Instituigiao, 93 (noventa e
tres) dos entrevistados responderam que sim, contra 368 (trezentos e sessenta ¢ oito) que
responderam que nio. Vinte ¢ quatro 24 niao responderam ou deixaram em branco. Na sexta

pergunta: Usa o “fale conosco” da UPE: 34 (trinta ¢ quatro) dos entrevistados afirmaram



contra 443 (quatrocentos e quarenta e trés) que disseram que nio ¢ 8 (oito) nio responderam ou
deixaram em branco. Na sétima pergunta: Conhece o relatério de dados estatisticos
postados na fhomepage da UPE: 108 (cento ¢ oito) responderam que sim, contra 353
(trezentos ¢ cinquienta ¢ trés) que responderam nao. Vinte e quatro ( 24 )nio responderam ou
deixaram em branco. Na oitava pergunta: Conhece as formas de acesso: internet,
presencial, por telefone, caixa sugestdo: 195 (cento e noventa e cinco) dos entrevistados
responderam que sim, contra 281 (duzentos e oitenta ¢ um) que responderam com nio. E nove
(9) nio responderam ou deixaram em branco. Na nona pergunta: Se sim, obteve retorno: 87
(oitenta e sete) responderam que sim, contra 243 (duzentos e quarenta e tres) que responderam g
nao e 155 (cento e cingiienta ¢ cinco) deixaram em branco ou nao responderam. O décimo item

foi aberto as Sugestoes e se encontra em anexo no corpo deste relatorio.

3. RESULTADOS

No total de 485 (quatrocentos ¢ oitenta ¢ cinco) questiondrios aplicados de acordo com
Quadro 1 e Grafico 1, os resultados foram uniformes nas diversas unidades onde a pesquisa foi
aplicada. Observamos que: 9,30% do total do quadro de servidores responderam a pesquisa,
onde 942 (novecentos e quarenta e dois) sio docentes ¢ 4.207 (quatro mil duzentos ¢ sete) sio
técnicos administrativos. Em analisc isolada, representa um percentual de 18,29% de docentes e
81, 71% de servidores técnicos administrativos.  Ja os alunos de graduacio perfazem um
percentual de 53,96% do universo de 32.383. Quanto a estes alunos de graduacio em torno de
17.475, representaram 48,86% dos resultados, pelos questionarios respondidos.

Consideramos um indice baixo, mas em nivel de amostragem ¢ relevante para o diagnostico
do cenario atual da Rede de Ouvidoria desta Universidade. O quantitativo de nimeros absolutos
estiveram proximos entre os docentes e servidores técnico administrativos nos diversos Campis
da Instituicao.

Salientamos um acréscimo nos nimeros de alunos nos Campus Garanhuns 104 (cento e
quatro), representando um percentual no universo de questionarios de 21,44% . No Campus
Caruaru 50 (cinqiienta), perfazendo um percentual de 10,30%.

Chamamos aten¢io para a Unidade de Educacio Faculdade de Ciéncias Medicas/FCN,
onde, através de seu Diretorio Académico, 57 (cinqlienta e sete) representaram um percentual de
11,75% de académicos de todos os periodos do curso de medicina que  responderam ao
questionario. Representa assim um percentual de 43,49% dos alunos entrevistados nessas

Unidades de Iiducacao



Nas unidades de Educacio e Educacio ¢ Saude: Faculdade de Enfermagem Nossa
Senhora das Gragas/FENSG, Faculdade de Odontologia/FOP, Instituto de Ciencias
Biologicas/1CB, Hospital Universitatio Oswaldo Cruz/HUOC, nao houve alunos entrevistados.

Observamos que o conceito predominante de Ouvidoria ¢ um canal entre a Institui¢io
¢ a Comunidade Universitaria e a Sociedade com 56,60% dos resultados, seguindo-se do
segundo conceito que ¢ a Resolugio de Conflitos com 23,71% das opinioes ¢ o terceiro item,
Ferramenta de Apoio a Gestdo, com 15,25% das respostas. Na pergunta n” 2 sobre o
conhecimento da Rede de Ouvidoria desta Universidade, obtivemos um percentual de 78,55%
de desconhecimento. Na pergunta n°. 3, Se ja acionou uma das Ouvidorias da UPE,
obtivemos um percentual de 88,60% de nio. Na pergunta de n°. 4, o conhecimento do papel
de uma Ouvidoria Institucional, obtivemos um percentual de  57,11% de afirmativa, contra
40,82% de negativas e 2,06% em branco ou nio respondido pelos entrevistados. A pergunta de
n’. 5, se conhece os Ouvidores da Institui¢do, observamos que 75,81% os desconhecem. A
pergunta de n°, 6, se usam o fale conosco da Instituicio no site www.upe.br., observamos que
91,34% nao utilizam tal ferramenta. Quanto a pergunta n°. 7 que diz respeito ao conhecimento
das postagens dos relatorios da Rede de Ouvidorias desta UPE, 72,78% as desconhece.
22,26"% conhecem e 4,94% deixaram em branco ou nio responderam. Em relagio a pergunta de
n°. 8, sobre o conhecimento das formas de acesso a Rede de Ouvidoria da UPE,
observamos que 57,23% nao tem conhecimento e 40,20% tem conhecimento dessas importantes
ferramentas e 1,46 nao responderam. A pergunta de n° 9, se sim, obteve retorno 2
manifestagdo, observamos que 59,10% responderam que nio, 17,93% responderam que sim e
31,95% nao responderam ou deixaram em branco. Esta ultima pergunta gerou certa dificuldade
pois nao houve, de acordo com algumas opinides, a sequéncia logica da enquete.

As sugestoes quase todas unanimes servirio como termometro para a nossa linha de

comunicacio e divulgacio desta Rede de Ouvidoria

4. CONCLUSAO:



De acordo com diagnadstico dos dados da pesquisa com seus resultados objetivos, esta
Ouvidoria Central ira reforcar um trabalho de divulgacio que vem sendo feito desde sua
implantacao. Pretendemos realizar uma Ouvidoria Itinerante aos diversos Camprs interiorizados,
visto que sentimos a importancia dessa realizacio pela amostragem nos Campus da Mata Norte e
Caruaru.

Um fato que nos chamou atencao foi a resposta do nio conhecimento de um Quvidor
Sctorial em umas das nossas Unidades de Educacao pela propria comunidade.

O banco de dados das sugestoes, apesar de repetitivo nos temas nos oferece uma
radiografia essencial para continuidade do trabalho, posto que sao opinioes do corpo docente,
discente e t¢enico administrativo desta UPE. Para um cardter mais técnico em pesquisa d posterion,
poderemos leva-la a analise de um estatistico a fim de torna-la mais técnica nos seus dados.

Fm sintese a pesquisa atingiu seus objetivos maiores pela relevancia para futuros estudos

mais consistentes.
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Sugestoes:
SIC: Segundo Informagdes Colhidas
Reitoria:
® Sejam realizadas pequenas reunides nos setores, com informativos, onde rapidamente
possa ser informado o que ¢ Ouvidoria.
o Cartilha informativa para circular dentro da instituicio.
e Palestras com servidores, professores e demais interessados.
e Fomentar a idéia de credibilidade.
® Promover maior integracao entre as Ouvidotias Setotiais para juntos promover
divulgacao para a comunidade e usuario de um modo geral do papel das Ouvidorias. Lutar
para implantar o servico de Ouvidorias em 100% das Unidades da UPE.
® Colocar as fotos dos Ouvidores (as) nos canais de acesso a Rede de Ouvidoria.
e DMelhorar a comunicagio da Institui¢io em prol da Ouvidoria.
e Melhorar a infra-estrutura para melhor acolhimento dos Ouvidores,
e Adquirir autonomia.
o Maior agilidade por patte de alguns gestotes da Instituicio.
e  Ser mais divulgada ¢ com mais facil visibilidade nas Unidades.
e DMensagens por SMS ¢ emails.
e Elaborar um diario, cartazes, o melhor meio de comunicacio mas que fucione, porque
nem sempre funciona.
CISAM:
e Llaborar um diario, cartazes, o melhor meio de comunicacio mas que funcione porque
nem sempre funciona.
e DPanfletos, palestras, som, radio.
e A Ouvidoria do CISAM ¢ bem divulgada ¢ operante.
(]

Mais propaganda na Internet, e ao final ou comeco da gravacio da marcacao de consulta
pelo 0800, de cada Unidade.

Escola Superior de Educagio Fisica/ESEF:

e Divulgar cartazes em todos os Campis da UPE informando a existencia da Ouvidoria,
mostrando o que é Ouvidoria e sua real funcao.

e (s Ouvidores poderiam passar nas salas divulgando seu trabalho. Assim chamaria mais
atengao das aulas e dos proprios funcionarios. Além de divulgar mais nos meios de
comunicagio. Isso faria com que a Rede fosse mais operante na Instituicio.

e Um meclhor comunica¢io e uma maior acessibilidade para a comunidade académica, além
de melhor divulgacio.

e Mator divulgacao ( mudar método de divulgacio ) que chegue mais proximo ao servidor.

e Reunides com os gestores das Instituigoes ¢ Unidades da UPE.

DOCENTES:

e Visitar as Unidades de Ensino e Hospitalares para reunioes Institucionais divulgar a
Ouvidoria. Melhorar e distribuir manuais para mobilizacio da Ouvidoria.

e Divulgacao nas Unidades da UPL.
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Universidade de Pernart
e Através de site .

e Divulgar de forma qualificada.

®  Divulgar o trabalho realizado por esta equipe com competéncia técnica e politicas, de sorte
que todos tenhamos coragem e se sentir a vontade de participar com qualidade. E, sem
medo ou terror.. Ser mais ligado e pro- ativo é que vai fazer a diferenca. \cher o

questonario muito acanhado ¢ simplorio.

Faculdade de Ciéncias ¢ Teenologia de Garanhuns /FACETEG

Mural de informaciao da Ouvidoria nos corredores de cada curso.

e Divulgacio através de jornal e palestra.
e Distribuicio de folhetos ou encartes com as informacoes sobre a mesma, ¢, como

estudante poder acionar este otgio.

3

Desde quando ja existe esse 6rgio na Instituicio de Ensino Superior da UPE, que nunca
ouvi falar.
e Se apresentar aos alunos.

e Redes Sociais.

e Uma maior divulgacio das acoes feitas no Campus da UPE dos 6rgio.

e Criar uma Ouvidoria neste Canipus.

e O que ¢ Ouvidoria?

e Quero saber o que ¢ Ouvidoria.

e [funcionar.

® Acho que tem que levar muito a sério a prestacio de servicos, talvez por conta da
burocracia do sistema publico. Tentar permanente se preocupat com o bem de todos ¢
fazer.

e Passar nas salas informando aos alunos.

e  Divulgar melhor a Ouvidotia entre os alunos, esclarccendo melhor seus servicos.

L]

Palestras onde os usuarios possam ter informacoes de como uma Ouvidoria funciona,

onde se localiza e quem compoe.Mais interacio da Coordenacio na sala de aula, dando

instrugoes de como usar esse 6tgio a favor da comunidade e da sociedade.

e Deixar sobre o conhecimento de todos os primeitos petiodos sobte a Ouvidoria ¢ outros
fatores importantes durante todo curso.

e  Um representante da Ouvidoria passar nos cursos explicando melhor como a gente pode

acionar a ouvidotia.

Apresentar aos alunos os conceitos e deveres de uma Ouvidoria.

e Apresentar trabalho da Ouvidoria e como contata-la.

e Internet ¢ panfletos.

e  Sugiro que scja apresentada a noés estudantes para que PosSSaMOs FCCOLLer 4 MEsma em caso
de necessidade. Nio sei para que serve.

e Deve haver distribuicio de panfletos bem como um local especifico para este fim.

e Precisamos de mais informacoes na Faculdade, em relagio a tudo.

e Como poucas pessoas tem conhecimento sobre Ouvidoria, no caso dos servidores,
acredito que uma divulgacio presencial em cada Unidade contribua para melhor
atendimento dos servicos.

Faculdade de Ciéncia da Administragio de Pernambuco/FCAP: Ouvidoria Setorial

UNIVERSIDADE DE PERNAKBUCO - UPT

Av. Agamenon Magalhdes, s/n, Sanle Amaro — Recife-PE
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Universidade de Pernambuco

e Ser mais divulgada.

®  Deveria haver mais divulgacio para que alunos, professores poderem se comunicar.
Faculdade de Ciéncia Médicas de Pernambuco/FCM ( Alunos )

e Cartazes co explicagdes sobre a rede de Ouvidorias.

e Cartazes explicativos.

® Nio sabia da existéncia desta Ouvidoria, portanto acho que  deveria ter alguns
informativos no DA. Que falassem sobre o assunto!

e Informacoes em salas de aulas ¢ através do DA,

e Divulgacio de sua existencia por meios de cartazes no DA, criando uma pagina em uma
rede social.

e Naio posso sugerir nada.

® Ao lado dos canais de registro colocar escritas a fungio de uma Ouvidotia.

® Se mais divulgada para os alunos.

e Informar aos estudantes do primeiro petiodo, talvez na recepcio destes.

® DPalestra na semana dos calouros.

®  Baners espalhados por todo Canmpus.

e Novas midias sociais: facchook ¢ fwitter.

° Laviar o /nk da Ouvidoria da UPE juntamente com uma explicagio sobre a importancia
dessa rede para os emails das turmas dos alunos da UPE.

e Divulgacio sobre o 6rgio via email, para os académicos.

®  Que haja uma mobiliza¢io maior tanto em meios publicos como dentro da Universidade,
em relacio a divulgacio.

® Melhor divulgacio desse tipo de servigo.

e  Divulgacao!

e Palestra divulgando o que ¢é.

e  Divulgar!

e Maior propaganda sobre a funcio da Ouvidoria da UPE.

e Cartazes pela Faculdade. Palestras e encontros

¢ DMais agoes da Ouvidoria para que ela seja reconhecida.

e Divulgar a Ouvidoria nos diversos meios de comunicacio.

e Divulgar nos meios de comunicacao.

e Através de propagandas de todos os tipos, mostra a sociedade académica e a populacio
em geral a sua importancia para o bom funcionamento dos servicos da instituicio.

e Explicar o que ¢, para que serve ¢ como pudemos usa-las.

e Vincular-se, fundamentalmente, aos DAS.

e Cartazes de divulgacio nos Campus.

e Distribuicio de panfletos, informativos televisivos ¢ nos radios e divulgacio nas

assembléias da Universidade.

e No meio académico, poder-se-ia fazer a mesma coisa como foi feito com este
questionario: passar, por escrito, o papel ¢ o que ¢ a Rede de Ouvidoria e como funciona
diariamente. Na verdade, por desconhecer o papel ¢ o funcionamento da Ouvidoria, nao
sei com seria a divulgacio pata sociedade.

UNIVERSIDADE DE PERNANBUCO - UPE

Av. Agamenon Magalhiaes, s/n, Sante Amaro - Recife-PE
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Actedito que o problema esteja na divulgacio local, nio ha informativos uma placa na

lnstituicio  que indicam o local da Ouvidotia nem com entra em contato.(
telefone/Internet)

e Divulgar no facebook, esnail, etc.

Faculdade de Enfermagem nossa Senhora das Gragas/FENSG:
® Maior publicidade da Ouvidoria na Institui¢io
°  Ouvir menos e agir mais.
o  Ouvir e resolver.
® Maior proximidade entre a Instituicio e a Ouvidoria.
O processo de divulgar deve continuar sempre para massificar o conhecimento dos
usuarios.
° Implantar Ouvidorias Setoriais em todas as Unidades da UPL,

° Expandir o conhecimento da populagio perante a Ouvidoria da UPE, obtendo maior
proximidade.

Faculdade de Odontologia de Pernambuco/FOP: Ouvidoria Setorial

e Informar de uma forma direta a comunidade as decisoes através de informativos, ou
postar nos corredores da Instituicao.

Um folder explicativo com o papel da Ouvidoria e todas as informacoes necessirias, bem
como os respectivos ouvidores. Este folder devera ser distribuido em cada Unidade da
UPI.

- Sugiro que busquent os meios competentes o melhoria do atendimento/condicoes para o

mareacao de consulta no SASSTPED Uima ver ligamos ¢ ouvimos a gravacao por mais de

uma hora, para depois ouvir, Nao em mas vaga.

e Informar aos servidores e comunidade geral da UPE através da midia, jornais da classe e
ou outros meios. :

e Informar através de encontros, palestras folder informativo sobre o papel da Ouvidoria,
pois existem pessoas que nem se quer sabe o que ¢ Ouvidoria Divulgacao dentro da
prépria Instituicao. I de suma importancia tal divulgacio.

o FEfetividade;

e Aos alunos: uma visita aos diversos setores da Universidade, explicando o funcionamento
de cada um — assim que ele ingressa na UPE.

Aos professores: uma reciclagem em reuniio docente; informagao via internet.

e

Divulgacio mais cfetiva de suas atividade.

Hospital Universitario Oswaldo Cruz/HOUC: Ouvidoria Setorial
e Ser mais seguro e o usuatio ter sua identificacao preservada.

o [nviamos informacgoes via net.

Ida dos ouvidores aos scetotes, apresentacio em reunido ¢ outras atividades.

Maior apoio da Diretoria das Unidades para resolucio dos problemas.

Instituto de Ciéncias Biologicas/ICB:
e Reuniao, palestra.

UNIVERSIDADE DE PERNARBUCO - UPE

Av. Agamenon Magalhaes, sfn, Santo Amaro - Recife-PE
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OUVIDORIA

al da
iCa
°® Divulgar o trabalho realizado por esta equipe com competéncia técnica e praticas, de sotte

que todos tenham coragem e se sintam 2 vontade de participar com qualidade. I, sem
medo ou terror...

®  Ser mais ousado e pés positivo é que vai fazer a diferenca.

Escola Politécnica de Pernambuco/POLI: Ouvidoria Setorial

°  Divulgacao.

® Fazer campanha dentro da instituicio esclarecendo a atuacio ¢ os meios de acesso.

®  Louvo essa iniciativa que vai promover melhor integracio.

® Retornar o resultado das respostas.

e A ouvidoria como instrumento de gestao, deve se interligar de forma cada vez mais
estreita com os setores de avaliacio (CPA e que o plancjamento, servindo, além disso,
como mais um canal de comunicacio entre a comunidade interna e externa a2 Universidade
¢ sua gestdo, seu planejamento e dreas externas.

e Chamadas no site, banners, folders.

Campus Caruaru/FACETEG:

e K preciso que maiores informagoes sejam transmitidas ao publico.

° Divulgacio através de cartazes, mensagens eletronicas ¢ divulgacio por meio de nosss
superiores.

° Colocagio de cartazes nos murais de todos os Campns . O questionario possui questoes
confusas, por exemploa 8 e 9.

e Utdlizar-se de meios de comunicacio com mais freqliencia, aumentar a quantidade de
panfletos. Resumindo divulgar mais e também conhecer um retorno para os usudrios

° Il necessario que tenha informagoes e cartazes nas ruas para que tanto os alunos como a
sociedade fiquem ciente de sua funcio.

® DMaiores explicagoes por parte dos responsaveis, panfletagem descrevendo os principais
objetivos e possiveis resultados.

¢ Uma maior orientacio para aqueles que nio sabem ou nio conhece seus direitos.

e Comparecimento mensal dos Ouvidores ao Canipts.

Docentes
® Visita as Unidades potr meio de palestras explicando o funcionamento e dando a devida
relevancia.
® Maior divulgagio com os canais de contato com as Ouvidorias.
e Ter uma Ouvidoria em nossa Unidade de Fnsino.
e Plantoes de Ouvidoria em dias especificos e no horario de aulas dos alunos.
e Sim, pols esta consegue aprimortar a qualidade dos servicos oferecidos pela Instituicio.
®  Precisa melhorar a comunicagiio desta ferramenta por ser melhor utilizada.
e Visitas periddicas as Unidades da UPE.

Alunos:

®  Que seja mais divulgada.

UNIVERSIDADE DE PERNALBUCO - UPE

Av. Agamenon Magalhaes, s/n, Sanle Amaro — Recife-PE
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Universidade de Pernambuco

Promover palestras para apresentar aos alunos ¢ para a sociedade o papel do Ouvidor e
sua Importancia.

Informar aos estudantes ingressantes sobre a ferramenta e sua utilidade.

Panfletos cartazes, uso do facebook em grupos comunicacio verbal nas salas.

Anuncio, publicidade.

Aumentar a eficiéncia ¢ eficacia. O tempo de resposta para a resolucao do problemas ¢
demasiadamente longo.

Que coloque Ouvidorias em mais lugares.

Colocar cartazes e avisos nos quadros de avisos.

Os Ouvidores de cada Campus facam movimentos dentro da Universidade, para que
chame a atencao dos alunos, e que eles sejam informados.

Acoes mais efetivas, de modo a ficar com uma “boa fama” entre os alunos da
Universidade, e assim, ficar mais conhecida entre os mesmos.

Que a divulgacio s¢ caso tenha scja mais virtual, alunos novos que nao conhece
continuam sem conhecer. A Ouvidoria € escassa.

Que os alunos ao menos sejam informados de que existe uma Ouvidorial

I'alar mais com os alunos sobre a ouvidoria.

Informar aos alunos para que serve a Ouvidoria, ¢ como a gente pode desfrutar dela.

Que a Ouvidoria seja mais divulgada ¢ que seja realmente efetivada.

Divulgar através de cartazes e emails.

Informar sobre a fun¢io da Ouvidoria na UPE.

Explicar o que ¢ uma Ouvidoria e a que ela se aplica.

Trazer definigoes ¢ metas da Ouvidoria para que alunos tomem conhecimento ja que a
maioria desconhece o servico da mesma.

Redes sociais. Grupos no facebook.

Uma palestra entre os alunos para conhecer a Ouvidoria da UPLE.,

Redes Sociais.

Interagio da Ouvidoria com os alunos.

Que divulguem mais, ¢ que comecem a agir em Caruaru.

Mais conhecimento ¢ informacoes sobre a Ouvidoria.

Esteja mais presente no Campis.

Profissionais mais presentes e uma maior divulgacao.

Primeiro mostrar aos alunos que ela existe, a fungao da mesma e divulgar nas redes sociais
mais utilizadas pelos académicos.

Nao ha informacoes de nada. Os alunos nio tem informacio sobre.
Promover manifestagoes mostrando para os alunos e professores a sua existencia.

Disponivel em todos os Cauipis.

PROCAPE:
e Cartazes nas Instituicoes em geral;
e Seminario para discutir o papel;
e Cartazes, comunicados/apresentagio junto aos setores e funcionarios;
e Palestras em todos os setores da Instituicio;

e DPanfletos, baners, palestras nos setores para desmitificar;

UNIVERSIDADE DE PERNALIBUCG - UPE
Av. Agamenon Magalhaes, s/n, Santo Amaro - Recife-PE

Site: www.upe.br - CHPJ: 11.022.597/0001-91
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e Aumentar o incentivo ao acesso de forma presencial, muitos desconhecem seus
direitos e mais, desconhece até mesmo a existéncia de uma Ouvidoria;

e Pesquisa com paciente de alta;
e Divulgar cada vez mais;

e Realizagio de um seminario;
e Redes sociais;

e Radio;
e DMlais divulgacio com cartazes ¢ seminarios;
o Mlais cartazes para divulgar;

e Panfletos e baners.

Campus Mata Norte:

e Um encontro especifico para este fim;

e \visos, cartazes ¢ outros;

° [d omvir falar que bavia wna urna para os alunos se manifestar sias insatisfagoes; Gostaria de
conhecer os componentes dessa Ouvidotia que no Camprs Mata Norte se existe nio foi
divulgado para os scrvidores; Sugiro que apresente essa Ouvidoria ¢ faga fazer jus as
manifestacoes nela reivindicada

e Existe na UPL? Eu nunca ouvi falar.

e O Ouvidor deve ser um consultor externo sem vinculo com a gestio;

e Realizar encontros semestrais; Divulgar mais o trabalho que a Ouvidoria faz.

e ‘live acesso a Ouvidoria pela infernet, ¢ na Reitoria sei que tem um setor de Ouvidoria, mas

no Campus ainda nio percebi como funciona ou se tem alguém responsavel. B preciso
divulgar nas Unidades como esta Ouvidotia pode funcionar no Campns para atender a
alunos, funcionarios e professores.

e (Gostaria de conhecer melhor a rede de Quvidoria da UPE a Central ¢ a Setorial.

e Divulgacio da mesma no Campns, mostrando a sua forma de trabalho aos docentes,
funcionarios e alunos.

o Ter /imk em todos os sites do Campis da UPE ¢ que os resultados ¢ respostas que sio
buscadas scjam divulgados como forma de transparéncia de seus atos.

° Ser mais transparente, divulgar mais  solugoes tomadas  entre  dois  canais -
Ouvidoria/Instituicoes.

Docentes:
© Divulgacio de agoes nos plenos departamentais; Cartilhas de atribuigoes ¢ procedimentos
para agoes.
e Maior divulgacao.

o Mais informacoes.

UNIVERSIDADE DE PERNANBUCO - UPE

Av. Agamenon flagalhaes, s/in, Santo Amaro - Recife-PE
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PESQUISA DE OPINIAO: CONHECIMENTO DA REDE DE OUVIDORIA PELA COMUNIDADE
ACADEMICA DA UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO/UPE.
Convidamos a participar da pesquisa para colher informagdes acerca do conhecimento da
Comunidade Universitiria sobre o funcionamento da Rede de Ouvidoria da UPE dos Campus desta
Universidade, sob a coordenagio da Ouvidoria Central, situada na Reitoria  desta UPE, integrante
da Rede em Estadual, ligada a Secretaria de Articulagiio Social do Estado de Pernambuco.

Ao docente, servidor e aluno pedimos responder as questdes constantes neste formuldrio.
Marque a sua situagio funcional na UPE:

1. Docente () efetivo () contratado ( ) a disposicao () outros ()

2. Servidor () efetivo( ) contratado () a disposicio () outros (

3. Prestador de servigo ()

4. Aluno { ) de graduacio () pos-graduagio ato senso () pos-graduagio stricto seiso
1. Assinale o melhor conceito de Ouvidoria:

Um canal entre a Instituicio, a Comunidade Universitaria e a Sociedade ()
Um orgio para resolver conflitos dentro de uma Instituicio ()
Uma ferramenta de apoio a gestio académica ()
2. Vocé conhece a Rede de Ouvidorias da Universidade de Pernambuco/UPE, composta pela Ouvidoria Central
¢ Ouvidorias Sctoriais que funcionam nos cmprs?
Sim () Nao( )
3. Vocé jid actonou uma das Ouvidorias nesta Universidade?
Sim () Nao( )
4 YVoc¢ sabe qual o papel de uma Ouvidorta em uma Instituigio?
Sim () Nao( )
5. Vocé conhece quem sao os Ouvidores do seu Campue?
Sim () Nio( ) Nio tem Ouvidoria ( )

6. Vocé é usudrio  do “fale conosco” no fuk da Ouvidoria Central na bomepage www.upe.r?

Sim () Nio( )

7. Vocé conhece o Relatério com dados estatisticos  postado mensalmente  no ik d Ouvidoria Central na

Homepage desta Universidade ?
Sim () Nao( )

8 Vocé conhece as formas do usudrio acessar i Ouvidoria? Se, sim quais destas: Internet, caixa de sugestacs,

presencial, por telefone, 0800.
Sim () Nio( )

9. Se, sim, obteve retorno a sua manifestacio?
Sim () Nio ()

10. Sugestio para que a Rede de Ouvidoria da UPE seja mais divulgada na Instituigio ¢ perante a sociedade:

UNIVERSIDADE DE PERNANMBUCQ - UPE

Av. Agamenon NMagalhides, s/n, Santo Amaro - Recife-PE

CEP - 50100-010 — FONE: (1) 3183 3676 — FAX. (81) J163.3758
Site: www.upe.br - CNPJ: 11.022.5397/0001-91
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